Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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|ONG, Personal Medico) &l contact center, cal center, (mensual)
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1. Revisar 1 documentacion del contribuyente
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2 NO DISPONIBLE debido aqueno
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dlusarode P03 Revision egaly de o e Gauio la calle 15 e Octubrey Tar, —[OFIGINA No LOREALIZA ENEL 7 5| contolde sotsfoccén
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& |4. Elaboracion de ficha registral. 5. Cantén Naranjal. PERSONAMENTE 'REGISTRO DE PROPIEDAD sobre eluso de sus
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2. Enirega de escrtur piblca n lRegistrode  Propidac. i e 200 la calle 15 e Octubrey Tarl, —[OFIGINA No LOREALIZA mn 14 156 contolde sotsfoccén
deido e g person cu haya atecd. rida e aciient d oo s herederss qu vayana £:00A17.00 s
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Tipo de beneficiarios o [Dirsccemy taléfon e lalciine) de atencion Nimero de imero
Horario de usuarios del servicio presencial ciudadanos / ciudadanos /
. " . . o Tiempo estimado de . 'y dependencia que ofrece el
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencién al publico {Describir si es para {Detallar si es por ciudadanas que ciudadanas qu
P . . . M " " - respuesta o Oficinas y dependencias servicio el Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
{Horas, Dias, ‘que ofrecen el servicio lireccionar a la pagina formulario de servicios {on line) del servicio
ciudadano para la obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) de la semana y 5 ) personas naturales, del b pagina web, correo (Si/No) ‘servicio en el servici
‘horarios) L personas juridicas, e Inic Sitio weby/o electronico, chat en linea, Altimo periodo. acumulativo
ONG, Personal Médico) R ‘contact center, call center, (mensual)
Inscripcion de Donacion Este servico nos permite donar algun bien inmueble a alguna 2. Entrega de escritura piblica en el Registro de Ia Propiedad. 2 Elevara escritura piblica el acto de compraveta, 3. Revision legal y de titulo. Lunes Viemes PORELAVALUO i, Targui. OFICINA. No H 38| de satisfaccion
persona determinada. 3. Entrega de escritura piblica al usuario con razon de inscripcion o 3 Pago de tasa de inscripein. 4 Pagodel |4. Elaboracion de ficha registral. s, BO0AL7.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
negativa de inscripcidn. [mpuesto:ala donacion SRI Inscripcién. 6. Egreso. senvcios
1 Resolutn, " 1.- Resolucin Original. 3. Revision legal y de titulo. Lunes Viemes GRATUITO Targui OFICINA. No of 0| de satisfaccion
3. Entrega de escritura piblica al usuario con razon de inscribcio o 2 Pago de tasa de nscipein. |4. Elaboracion de ficha registral. s, BO0A17.00 Canton Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
inscripcion de Particon Extrjuicial. E;"::;’u““:z’)‘;":::j:ji‘:z::t’(“::‘:’"':““’ acuerdose 2. Entrega de escritura piblca en el Registro de la Propiedad. ; Eiv:: ;*::‘:c'“m’)‘:::::‘ actode. ""““’““:’ ragorel 3. Revisién legal y de ttulo. ‘;2?:;‘7";’ 25.00250.00 Tarqui o1 No 3 1 de satisfaccion
3. Entrega de escritura publica al usuario con razon de inscribcio o |4. Elaboracion de ficha registral. s, Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
 negativa de inscribcion. [mpesto:ala herencia SRI Inscripcién. 6. Egreso. senvcios
inscripcion Nombramiento e servicopermie [ nscrpclon de nombramiento de AeeNtes | ¢y, e ombramientoen el Reisro d a Proiedsd L Nombramiento debidamente fimado.  2.Acta desesion |3 g1 egaly de . Lunes Viemes 1000 Tarui oricma No 8 101 de satisfaccion
|ca80 como representante de alguna comps organizacon 3. Entrega de Nombramiento al usuario con razon de inscribeio o de1a junta. 3. Pago de tasa de nscripein. |4. Elaboracion de ficha registral. s, BO0AL7.00 Canton Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
inscripcion de Entrega de Obra 53‘_1”_:“:;::“_":“::;1‘"":”“"’" de1a construccon de alguna B ‘;2?:;‘7";’ Tarqui o1 No of B contro de satisfaccion
|4. Elaboracién de ficha registral. s, Canton Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
3. Lunes Viemes. 20.00 Targui OFICINA. No 2| a3 de satisfoccion
documentos 25ipoderinscribia escritura que anteseda 2 esta  Propiedad. 3. |4. Elaboracion de ficha registral. s, BO0AL7.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
. K 3. Revisién legal y de titulo. Lunes Viemes 15.00 Targui OFICINA No of H de satisfaccion
B > |4. Elaboracién de ficha registral. s, BO0AL7.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
dominopor  Registro de la Propiedad. 3. Entrega al usuario con 1 Pago de tasa de inscipién. |4. Elaboracion de ficha registral. s, BO0AL7.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
| dominio en el Registro de Ia Propiedad. 3. Entrega al |4. Elaboracion de ficha registral. s, Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
Propiedad. 3. |4. Elaboracion de ficha registral. s, BO0A17.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
Inscripcion de Transferencia de Dominio. Este servico pemnite a inscripen de transferencia de dominio por 2. Escritura de’ 3. Revision legal y de titulo. Lunes Viemes PORELAVALUO Targui OFICINA. No of 1 control de satisfaccion
| xpropiacion. Propiedad. 3. |4. Elaboracion de ficha registral. s, BO0AL7.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
Legates B > |4. Elaboracién de ficha registral. s, BO0AL7.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
fien. B > |4. Elaboracién de ficha registral. s, BO0A17.00 Cantn Naranjal. PERSONAMENTE REGISTRO DE PROPIEDAD ‘sobre el uso de sus
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G.A.D. MUNIC
HARARIAL

Tipo de beneficiarios o [Dirsccemy taléfon e lalciine) de. ilemlbn Nimero de Nimero de
Ti timado de usuarios del servicio dependenci off ) ciudadanos / ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servi e ::ﬂ (Describir si es para Ofici & oo 'y dependenci ilq:: rece el (Deli\lirm es por. o iudadanas que nas que | de satistaccién sobre el
No. o (se la 0 el | (se deberd listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias Costo (m: i, | cludadania en general, | TS ¥ SEREATERS — "::;m Ja pgina | Y71, oficna brigada, | - Automatizado o edieron al accedieron al RESIS B ot acs R
ciudadano para 1a obtencién del servico). del servicioy donde se obienen) de la semana y Semanag) | personas naturales, | S o, pdgina web, correo (si/No) ! servicio enel servic
horarios) personas juridicas, e 6 " electrénico, chat en linea, dltimo periodo. acumulativo
ONG, Personal Médico) ST contact center, call center, (mensual)
teléfono institucicn)
O DISPOMBLE®£LGAD
1. Recepctn e scrturs AR deterd
X X 2 Revsionde pagode mscrpcén s ERT——Y NOAPLICATRAMITESIN | MO APUCA' ESTE SERVIOO SELO desarlorun progam
N o 3. Revision egaly de ttio. s EXONERADO Targi oFicna No 1 2| de satisfoccion
|4. Elaboracin de ficha registral. s, Cantén Naranjal. PERSONAMENTE BEGISTRO DE PROPIEDAD sabre eluso de sus
. enregaausuaroconrazon e srbclo o egatva descrbcon, EEGISTED 0 SROMEDAY
Irscrpcion. greso. senicios
O DISPOMBLE®£LGAD
1. Recepcion. ARANIAL deberd
. vor e cetncn ey det. S e stnde en'os v del NOAPLICATRAMITESIN | MO APUCA' ESTE SERVICO SELO desarlorun program
Certfcado con Histoia de Dominio “"5:“:“1""““3”"‘“‘“’“‘”’““'““"’““ sobrela 1. Pago de tasa, presentando a escrtura o certficado anterior. L Pago de tasn delvalorde cert N “‘ § “9‘1‘"“ i . funes 1000 Torg oFicna No an 3.856] de satisfoccion
propiedasil tuiere s i 50041700 P o LML ONMENTE DL ool desosfoces
O DISPOMBLE®£LGAD
1. Recepcion. RANAL deberd
e stnde en'os ofccins del NOAPLICATRAMITESIN | MO APUCA' ESTE SERVIOO SELO desarolorun programade:
Copia certiicada de escritura. “‘f5f"“‘°_""“;‘°“*"”""“"“ copi centfcada dela esciurd |, o e tas, . ; . @ cont ‘;2?:;‘7":‘7’ 1000 Targi oFicna No 7 213 controlde satisfaccion
U reposa en arehios echa de nscripeién. N Ew‘i ertficacien Canton Naranjal. PERSONAMENTE BEGISTRO DE PROPIEDAD sabre eluso de sus
frese. sencios
lizar ras [l contibuyente debe acercarse drectamente a la ofcna del| G241 delcompradory vendedor, pago del impuestopredil, |, e toos os documentos requeridoss  se procede a emitice minutos { los cinco dias imedo ivar, planta baj DL APLIGA [ o RO APIC
Liuidacion de alcabala Impestopara que el contbuyente, pueda reakzarlas escarturas (EI contibayente deb drectaments o ofidna delf . ifcao el egistrode a propiedad, adiional el cetficadode | """ d todos os documentos requertdoss y se proced il 08:00 17:00 Gratito 10miusse (& o Cudadania en general Departamento de Rentas. Av. Olmedo1201 y Bokar, lanta baa OFICINA NO formulario, se lo realiza 254 2034 un programa de control de satisfaccion sobre el
deuna propecad paratamento e renas Impuesto de Acatila delasemars) Tlétonc:(04) 2751553
avakiosy catasto personaimente fens sodedcosenvi
oo st 1 contbupente debe acease drecomente ol oficnn da| _CE8delcmpradory venddor pagodelimpuestopredal, | L esosemaedes ot (s o et S— . NO APUCK' Ete senio s oresa MO DISPONIBLE E|GADMN deberd desarotar
Liguidacion de Plusvalia Impuesto para que el contlbuyente, pueda realar as escerturas || contrbuyente deb directamente 2 a ofidna el .yt o el registr de I propiedad, adicional e cerficaode. | ReV146n 8¢ todos o documentsrequerid V‘“ 5o se procede 80021700 Gratito 1o { 995\ Ciudadania en general |  Depariamentode Rentas | AV OMed0 1201y Bolvar, planta baja oricnA no D APUCA 3 3 un programa de controlde satistaccidn sobre el
prosi paratamento e renas emtrel Impuestoce P delasemars) Telfona (04) 2751583 loresizs peronaim
avaliosy caasto et sodedcosenv
Centfcadodeuso desueloadquien ventani s Formularios
x [— NO APUCA Ete senio s oresza
o conbrene e scrase decamare 3 1a s e sonatr0 ot [10mestscodes ST o] oo e | A OeSo1201 el b onams o A4 Lt i » 225 | ogamate oo onwvctn el
eparataments de rents. i el semana) oo eéfon: (04) 275 loreala personaimente, P, O
sean) fundonamiento
Centicadodeusodesuelo acuii en ventail o Formulrios
omce MO APLCA"Este seciose o resiza
S o conbrene e scrase decamare 12 s e sona 1700 ot [10mwestscodes ST o] oo e | A OeSo1201 el b ontams o 0sPGE s a o S ————
eparatamentode renas, e el semana) eéfon: (04 27515 lorealea personaimente. P, e
decaracion el mpuestoala et undonamiento
L Recepta i cenanciavertnl o et
[ o a instalacione i M itada, & mental ins r en 2 iver - Olmedo 1201 y Blivar
| 0 e s 0 s e i ool Bt taramera gl wpcer cdpas ke B iSO Aot [P
ot rarsa | 2 deladrecin ey nomires e druncdolgar e wooaizo canio ottty S0 delo s s o dearotrunrogramade oty
odadanos e s encertran fectdos. espec s s vebal o esc - a Unidadde Gestn Ambiertal e g e
ety s s f :
6. Comunica al ciudadano para que retire el pronunciamiento. fno. 0965005596
1 solctu s dervadade secrtari asta a efatrs de med
E 00 epresentan — ngressal e o . Av. Olmedo 1201 Bolivar
[ e [t 0 et o des SO S| o oms el | 08 el s s ks oo o e ot s [R— ecsooe L
sk, mings )| O O el deatiddes  acones eferreaun |kl 8 et en e sperr o wmo. 2 emar oo de i, ot o] 270 canio ottty SOl bl . 2 o desarotrunrogramade oty
wopogama e de b st s e 3 i s < [ oc el s sl dmrcny o yidad de Gestion Abental e e o
nresa et e secetar, senecesarise solct otas dependandasgue sean parices. —
4. Se emite el pronuncamiento
5. 5e s s usari pars que rete el pronuncaminto
dentrode 1 pataforma st o de formaddn ambentl 2
(SUA) quegenere osfecte lamiene sprebo formesce [ [ e 3 provectoevo ngresrladocumentacén detatada en 3 La efaturaorecepta y anaz. Av.Olmedo 1201y Boluar
o et s ” ) 1 o s o oyt aes st sl snsc| 1O . st gy 09 e ot s Nocpeie (e16100c e
510N (eBuarzacin ¥ SEGUMIENO. | pjenta,procesos de participacin socialy emitea respectiva | o (B en fecepdtn [y esperar el tumo. 08:00217:00 Grawio 15 dias Ciudadania Naranjalefia e e 1 1 bers desarralar un programa de controly
wenta) Ingresar en secretata general (pare aha del municiol 13 Unidade Gestn Ambentl
2 riar en secera el (e ol encuentran e o lchosdeos o, s, playas de mary dedatos Sotsaccinsobre el o desus servis),
igual manera se realiza la emision de certificados de no. ’ ‘canteras del cantdn naranjal. 3. | alfanumérica y geogrificos, asicomo la emision del informe técnico. Tifno. 0969005596
fectacéna tavés delstema de admistracnforestl (SAF)y conespondent,
1.2 solctu s dervadade sertar astaa efatrs de med
ambiete
e e s Av.Olmedo 1201y Boluar
o o i de | ComPrende procesos  travésde s cuses s planfican, ejecutan ’l persona natual o urdca deberd "‘“"”“"“"“" :"“”*“’" N L. Ingresar de forma presencial s documentaciin 2 Ingresa alespor 5"""“"“’? "”ﬂ" o adjuntandola soliud Seatende entaofida dely P& 12552 Mosauera Armio- efade a Nodisponite. (E1GAD DE NARANUAL|
“"“"“"""“;‘:‘;‘ ey " |y moritorean s acciones pra s conservacin (preseracion,uso [TFRE € e v eenr o " tar ronograma de la actividad. 2 loel ool Srom s o ot I 08002 17:00 Gratito 15 dias Cludadania Naranialefia Seatende ey liiels o ) ‘Geberd desarrolar un programa de conroly
b iodersidad) Y restaurac)del oderiéndy d o secios ecostémicos [ 1T € Secreata genra (e ata el muni) 3 Aduntarotoopia de i delslarte. ol ncrsadodl s aralis s domeriacn) cooiende ridadde Gesion Ambiena Sotsaccinsobre el o desus servis),
infomacen juntacon o documetos habittas. senecesarose solct tras dependandasgue sean parices. I
Seemie el pronuncamiento
5. 5e s usari pars que rete el pronuncaminto
[APLICADO A SOLICTUDES DE INFORMACION POR FLoon 100 (FL
PARTES DE PERSONAS NATURALS Y JURIDICAS luego de que se entregue la solicitud por partte del GAD MUNICIPAL DE EN CONSTRUCCION (EL
|ATENCION DE LAS SOLICITUDES)| REFERENTE A CODIGOS. CATASTARLES, segu | C de cedula de identidad, "2 @ secretaria General el mismo derivara dicha efats de Aval NARANJAL CON CUENTA  |GAD MUNICIPAL NO El GAD Municipal de Naranjal no cuental
DE ACCESO A LA INFORMACION Con un oficio de la peticion dirigido al Alcalde. eBun sea el caso. Copla de cedula de identidads| poricion o) departamento de avaluo y catastro que para|8:00 a 17:00 (Gratuito 2 dias Giudadania en general [!72tr2 de AVl )y naranjalgob.ec Pagina Web Y Oficina si coN LINK PAR [CUENTA CON EL SERVICIO [10 la0 con un programa para evaluar la
CERTIFICADOS DE AVALUOS, SOBREPOSICION. DE| planos digiales, coplas de escritura etc Catastro
PuBLICA e 0 s, e o posterior se hara a entrega respectiva a secretaria DESCARGAR POR INTENERT DE ESTA satsfaccion del usuario
DRDENA’NZAS |general para que despache la informacion. FORMULAR\OS DE ESTA UNIDAD]
UNIDAD
1. Contrato de compraventa notarizado. EN CONSTRUCCION (EL
2. Certificado Actualizado del Registrador de la) GAD MUNICIPAL DE EN CONSTRUCCION (EL
Propiedad,(previa revision) NARANJAL CON CUENTA  |GAD MUNICIPAL NO El GAD Municipal de Naranjal no cuental
e o eiios NUEVOS 11ADO A PREDIOS SIN CODIFICACION CATASTRAL [1 Acercase ot departamento de Maluos y presentar 10 copia e l cécula, L uego de revisar brevamente los documentoslg 0z 1n00  [aratito inmediato Gudadania en general (172402 ¢ 310 Yy naranjal gob e pagina WebY Oficina  [si CON LINK PARA |CUENTA CON EL SERVICIO (20 79 con un programa para evaluar la
locumentos hahilitantes segin el caso amerite. 4, Levantamiento planimétrico si el caso lo| oS 3¢ Procede alingreso. astro DESCARGAR DE POR INTENERT DE ESTA. satisfaccion del usuario
|amerita.(previa revision) FORMULARIOS DE ESTA UNIDAD]
UNIDAD
1. Escritura original del predio EN coN: 10N (EL
2. Certificado Actualizado del Registrador de la) GAD MUNICIPAL DE EN CONSTRUCCION (EL
CAMBIO DE PROPIETARIO DE[APLICADO A PREDIOS QUE SUFRIERON CAMBIO DE|Acercarce al departamento de avaluos y catastros con la|Propiedad,(previa revision) 1w P te los d " efat de Aval NARANJAL CON CUENTA  |GAD MUNICIPAL NO El GAD Municipal de Naranjal no cuental
PREDIOS NUEVOS URBANOS ¥|PROPIETARIO, RAZON SOCIAL COMO PERSONAescritura orginal siempre y cuando se presente las tasas|3, Levantamiento planimétrico si ol caso lo|© LB 96 /ool frovamiente o Soement®|o04 17.00 $5,00 por predio . Inmediato Giudadania en general [ % %€ 421 Ylwww naranjal gob ec Pagina Web Y Oficina si CON LINK PARA CUENTA CON EL SERVICIO |229 570 con un programa para evaluar la
RUSTICOS UNICA O JURIDICA: de pago pertinente. |amerita.(previa revision) b iantes se procede al camblo de propletaria. astro DESCARGAR DE POR INTENERT DE ESTA. satisfaccion del usuario
Nota: No es necesario que el tramite lo realice el| FORMULARIOS DE ESTA UNIDAD]
popictario del predio UNIDAD
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Art.7 de a Ley Orgénica de Transparencia y Accesoa la Informacién Pdblica - LOTAIP

) Los servicios que ofrece y Ias formas de acceder a elos, horarios de atencién y demis indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipo de beneficarios o Dieceény teléfono d a ofna de atencién Nimero de Nomero de
o timado de | USu2rios del senvicio dependencl o ) presencial: ciudadanos / ciudadanos /.
omo acceder al servicio Requisitos para la obtencicn del seri s (escrbirsiespars | (10| SePeenia ueoieced e . e e [ e
No. & ( 1a 0l |(se debers listar los requisitos que exige Ia obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio. (Detallar los dias Costo (;‘f:: 2| ciudadania en general, | feines ¥ dependencias e e pégina | YeTianila, oficina, brigaca, | - Automatizado o ‘accedieron al accedieron al RESIR S = eionsobre el so
ciudadano para 1a obtencién del servico). del senvicioy donde se obienen) dela semana y Semanag) | personas naturales, | TS pdgina web, correo (si/No) ! servicio enel servic
horarios) personas jurdicas, e i electrénico, chat en inea, Gitimo periodo | acumulativo
ONG, Personal Miédico) TN contact center, cal center, (mensual)
teléfono institucicn)
T Escritur original del predio
EN CONSTRUCCION (EL
z cx;‘;’;‘::“ Ftualiado del NeSsader de 2 (GAD MUNICIPAL DE EN CONSTRUCCION (EL
Acercarce al departamento de avaluos y catastros con el o719 neon  don neuentr INARANJAL CON CUENTA |GAD MUNICIPALNO €1 GAD Municipal de Naranial no cuenta
e gy 05 [pPLCAD) X PREDIOS QUE NECESITEN REAUIZAR US|t prcial a i  certificacion actualizada delregistrol 21 merte sctolova utsdiecon) |1 Lueso de. revisar prevamente los documentos\ggog 1700 [ 300 especielys o Gudadania en general (122100 de Avalvo ¥ qob. pagina WebY Oficina |1 |CON LINK PARA_ |CUENTA CON EL SERVICIO [s17 e con un programa para evaluar la
de la propiedad s e caso lo amerita 3, Levertomiento planimetrico con cordenadas WGs habiltantes se procede al ngreso predia alorada asteo DESCARGAR DE POR INTENERT DE ESTA satsfaccion del usuario
popietario del predio [UNDAD)
L et gl e PS— N con ——
eado Actuallrado del Registrador de 2 valorada , dirigic: GAD MUNICIPAL DE EN CONSTRUCCION (EL
|APLICADO A PREDIOS QUE PRESENTAN PROBLEMAS Propiedad(previo analisis) 1. Luego de revisar previamente los documentos - oo e T N AT ) £ 6D Muricipl de Naranil o cuenta
s oucup oF Revision preoaL|%E AVALUOS, 3 CLAVESAcercarse al departamento de avaluos y catastro para|3, Levantamiento planimétrco con cordenadas WGS antecedentes, se procede a realizar n informe, dondel o o [¥ ¢ Al 15 dins dadonisen general <1508 de Aaluo Yl o e oagino webvOficna |51 o oo D o e vico |5 0 oo ot o ot
CATASTRALES(DUPLICADOS, BAIAS PREDIALES) ,|previo analisis. 8a(previo analisis) se determinara Ia resolucion tomada , producto del Catastro juwnaranjalob.ec CON LI s,
e e e, Sélprevioanalis o institoionales deberal ot Financiero del DESCARGAR DE POR INTENERT DE ESTA satifaccion del usuario
ch: En cs e e i, e ders ki i e e e EsTA. | oA
ser analizado  previamente con el jefe ~del e PORMULARIOSDEESTA.  |UNIDAD)
Direccion de Gestion
Capactacion meciani Zoom, Gerenci el 1, Formacin d ofcios. Inviacionss et remn et s
Capacitacion or"a todo el personal do la Direccion do Tramite interno Tramile interno 2,Gestionara fecha y horario de las 08:00217:00 | Grawito | Mmediata maximo | adminisirativo para | pecrign de Gestion dlive 1.Red via Zoom. No No Aplica 13 13 95%
Gestion de Cultura Patrimonio Turismo y dias) el servicio de la lurismo@naranal.gob.ec
capacitaciones de Cultura Patrimonion
Deportes. ciudadania
Turismo y Deporte
Funcionarios de esta direccién en conjunio con
e aropn on conjunte 1.Redes Sociales
o anie S0 naranjal oanzaron wnd | 1. Mediante redes sociales 2.Via Formulacion de oficos, Direccion do gestion d \mediata mé Cludag Direccion de Gestion solvar facebook Turismo
Cioopaseo podaloada dentro do o cudad. parals |yggsics’ 3. Comeo lectonico s Tramit ntemo ormulacion de ofios, Dieccion do gosién de | 0003 700 | Graio | Al maximo | Ciudadaniaen | o, G atmoni i Naranjal Tuer. No NoApica 5 n o5%
disiraccion mediante el ejercicio, las mismas o o culura, patrimonio, urismo y deporie 15 dias (peficion) General ooy aeoors qob
que estan planificadas cada 15 dias durante v
Dpartamento de Turismo
todo el aio
Internamente se planifico una mesa de trabajo
para la promocion turistca del canton, en la 1.Redes Sociales
manera que se difundira la promocion twristica Formulacion de oficos, Direccion de gostion d \mediata Cludag Direccion de Gestion solvar facebook Turismo
Planificacién del cantén con el cumplimiento de todas las Tramite interno Tramite interno O urm, oatmonts. toriomo y deoors | 08:00a17:00 Gratuito "me“‘a Iz‘:’“‘m“ ludadaniaen e Cultura, Patrimonio. e Naranjal Twiter: No No Aplica 5 5 95%
medidas de bioseguridad de los entes P ' ¥ dep Turismo y deporte.
paricipativos del turismo. Feriado de Semana Direcion de Turismo
Se realizo talleres a nifios, jovenes y adultos, Winisterio de
con lo que respecta a (Danza). En clases 1 Via ot 2. Correo slects Formulacion de oficos, Direccion de gostion d \amodiata mé Ciudads Canaedre o selvar
Talleres y Paricipaciones | dviidas enve s manana y ards cumpliend | 1-Viatleénica 2 Coreo olecttrico Tramit ntemo omuacion deofos Direcion de 008t de | o500 1700 | i |edd marimo | Ciudadaniaen | Ganaderia Dieceion | ol 1personal Cudadano | No NoApica %0 0 o5%
X 3 ) X @ a
o o 1 mecide oo bossguriian ramite intemo cultura, patrimonio, trismo y depos ias (peficion) eneral o Gestion de cultura, |urismo@naranjalgob.ec
patrimonio. Turismo y
existontes.
Ministerio de
Se realizo talleres a nifios, jovenes y adultos, Agriculuray
(Teatro). En clases divididas entre la maranay [ 1.Viatelefonica 2. Correo elecirénico Formulacion de oficios, Direccion de gestion de Inmediata méximo | Ciudadania en | Ganaderia, Direccion Bolivar
Tall Tramite int 08:00217:00 |  Gratito " 1.Personal Ciudad: N No Apl 30 30 95%
alleresy 3. Tramite inferno ramite interno culura, patrimonio, urismo y deporie 2 ral 15 dias (peficion) General de Gestion de cultura, |urismo@naranial gob.ec ersonal Cludadano ° Hoholica
bioseguridad existentes. patrimonio. Turismo y
deporte
Ministerio de
Se realizo talleres a nifios, jovenes y adultos, Agriculuray
(Clases de Ingles). En dlases divididas entre la | 1. Via telefénica 2. Correo electronico Formulacion de oficios, Direccion de gestion de Inmediata méximo | Ciudadania en | Ganaderia, Direccion Bolivar
Tall Tramite int 08:00217:00 |  Gratito " 1.Personal Ciudad: N No Apl 30 30 95%
alleresy maana y tard todaslas 3. Tramite inferno ramite interno culura, patrimonio, urismo y deporie 2 ral 15 dias (peficion) General de Gestion de culura, |urismo@naranial gob.ec ersonal Cludadano © Hoholica
medidas de bioseguridad existentes. patrimonio. Turismo y
deporte
Se realizs participacion a nifios y jovenes, Ministerio de
(Escuela de Futbol), en las categorias Sub 6, Agriculturay
Sub 9, Sub 12, Sub 15y Sub 18, cada caegoria| 1. Via telefonica 2. Correo electronico Formulacion de oficios, Direccion de gestion de Inmediata méximo | Ciudadania en | Ganaderia, Direccion Bolivar
Talleres y Pari Tramite int 08:00217:00 |  Gratuito " 1.Personal Ciudad: N No Apl 150 150 95%
alleres y Partcipaciones ™ c.enta con 30 personas y las clases se las 3. Tramite inferno ramite interno culura, patrimonio, urismo y deporie 2 ral 15 dias (peficion) General de Gestion de culura, |urismo@naranial gob.ec ersonal Cludadano ° Hoholica
divide entre la manana y tarde cumpliendo con patrimonio. Turismo y
todas las medidas de bioseguridad existentes.
Ministerio de
Se realizs participacion a nifos, jovenes y Agriculuray
adultos, (Bailoterapia). Actiuvos en dos puntos | 1. Viatelefonica 2. Correo electronico Formulacion de oficios, Direccion de gestion de Inmediata méximo | Ciudadania en | Ganaderia, Direccion Bolivar
Talleres y Pari Tramite int 08:00217:00 |  Gratito " 1.Personal Ciudad: N No Apl 60 60 95%
alleresy Paricpacionss | ye ta ciudad, cumpliendo con todas las medidas| 3. Tramite inferno ramite interno culura, patrimonio, urismo y deporie 2 ral 15 dias (peficion) General de Gestion de culura, |urismo@naranial gob.ec ersonal Cludadano ° o hplica
de bioseguridad existentes. patrimonio. Turismo y
deporte
Direccion de Gestion 1.Redes Sociales
e llevs a cabo la visita a os diferentes sectores| de Cultura, Patrimonio. facebook: Turismo
Recorido turisicos y establecimientos para reaizar un Tramit ntemo Tramit ntemo 1, Formulacion deofcios. Inviaciones. | 08:00a17:00 | Gratto | "Mediatemaxino | Ciudadariaen | Turismo y deporte Boar Naranjal Tuier No NoApica %0 o0 o5%
levantamiento de informacion de Ia zona de (15 dias) General  |Alcaldia, qob
interes afectada por la epoca inveral personal medico Direcién de Turismo,
municipal
Se realizé visitas tecnicas para el Direccion de Gestion - Porsonal de Turismo de
levantamiendo de informacién de atractivos Formulacion de oficios, Direceion do gestion d Inmodiata Ciudad: de Cultura, Patrimonio. Bolvar N 1 d Profoctu
Visita Tecnica turisticos y establecimientos para ser valorados Tramite interno Tramite interno O urm, oatmonts. toriomo y deoors | 08:0017:00 Gratuito "NO‘Z dlz‘:’“‘m Moot " Turismo y deporte, |-ER8RE ena s BONAr ol e 2. Meding No No Aplica 5 5 95%
3 ) {turismo@naranial.gob.ec
porla profecuray preseniadas al ministaro do ” v dov Dieccion ds Tursmo Gaiaios
del Guayas 9
Planificacion las labores y responsabilidades laborables que Tramite interno Tramile interno ormulacion de oficios, Direccion de gestion do | 5,00 51700 | Gramit | ""Mediata maximo | - Ciudadaniaen - |4q cyjyura, Patrimono. dlive No No Aplica 13 13 95%
se cjecutan en el mes de marzo que queda para culura, patrimonio, urismo y deporie (15 dias) General o . |tismo@naranial.gob ec 2 Medio Digital
cada uno como planificacion mensual v dep
Evento culiural de animacion a Ta leciura
"Leamos Juntos", cuentacuentos
bosque de las ranilas milltares’ Direccion de Gestion
participacion de nifios desde los 4 afios conla | 1.Viatelefonica 2. Correo electronico Formulacion de oficios, Direccion de gestion de . Inmediata méximo | Ciudadania en | de cultura, patimonio. Bolivar 1Rersonal
Evento Tramite int 08:00217:00 |  Gratuito N No Apl 30 30 95%
ven finalidad de motivar la practica de la lectura a 3. Tramite inferno ramite interno cultura, patrimonio, turismo y deporte @ raut 15 dias (peticion) General Turismo y deporte, |turismo@naranjal.gob.ec 2.Libros ° o fielica
edad temprana, utiizando técnicas que caplen Dpto de Cultura
Ia atencion de los nifios mediante entonaciones
¥ acentuacién correctas. Proyecto realizado en
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Tipo de beneficiarios o . de atencién Nimero de imero.
= Direccion y teléfono de la oficina
Horario de usuarios del servicio presencial ciudadanos / ciudadanos /
" » . . il Tiempo estimado de " v dever\demla que ofrece el
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencién del servicio atencion al pablico b (Describir si es para eI (Detallar si es por o ciudadanas que ciudadanas qu Porcentaje de satisfaccién sobre el uso
No. inacié ici ipci ic (se la o el | (e deberd listar los requisitos que exige la obtencién Procedimiento interno que sigue el servicio. (Detallar los dias Costo. et ciudadania en general, e ventanilla, oficina, brigada, |  Automatizado c edieron al accedieron al
i que ofrecen el servicio | (link Pﬂﬁ lireccionar a Ii pagina formulario de servicios {on line) del servicio
ciudadano para la obtencion del servicio). del servicio y donde se obtienen) de la semana y. Semanas) personas naturales, inicio del si by/o pagina web, correo (Si/No) servicio en el servici
horarios) personas juridicas, 0, chat en linea, dltimo periodo. acumulativo
" dsmrxldn mamill
NG, Personal Médico) contact center, call center, (mensual)
eiéono nstucion)
Encuentro deportivo de categorias sub 12, sub Direccion de Gestion
15, sub 18 y mujeres contra la esvuela de futbol , . . . . de cultura, patrimonio.
Partcipacion Puerto inca (Paridos Amisosos) las mismas | 1+Viaeleénica 2 Careo clocinico Tramite inerno Fomuacion do ofios Dirocsionde 908t 00 | ggg0 1700 | Gatito | 'imedae marimo | Chudadaniacn | rimoy dopor, PenamecanayBsiver | fRersonal Cudadaro | NoApica % S as%
que esta participacion se cumplio contodas las . P N ¥ dep p Dpto de Cultura y
medidas de bioseguridad. deportes
e VAL ST
VeRBALLA ! . NO APLICA PORQUE LA RECECPION DE
oA o aon:
AN ESTECOCIMIMIG ACOPADEACISAAGEL |2 ADRNTARAESTE DG wetoanoes [ eoare ocan suemano o rouas o poLviouvs:  [VoumaADES SL“SATB e A
SITUACIONES COTIDIANAS DE NARANIAL e 'PARA DESCARGA EN LA PAGINA DE LA sobre el uso de sus servicios
Somt LA REsoLUCON DL POBENA
verranuuns ot wcauoncion-
— . . \ e ORI inuosiompnrin Tan i o sesuacs oIS LA AL e
[ PREDIALES. [REQUIERA, NARANIAL e . PARA DESCARGA EN LA PAGINA DE LA sobre el uso de sus servicios
poamtno waLmTE L i ) rooware |1 \ e oo, |LA oGO Tan i o sexuacs 0 1SPOBLE LA AL e
[REQUIERA, [CANCELAR EN LA VENTANILLA NARANIAL e " PARA DESCARGA EN LA PAGINA DE LA sobre el uso de sus servicios
PERMISOS PARA REALIZAR EVENTOS. 1 PETICIONANTE N u PLANIPICACION UREANA, AV. OLMEDO 1201 Y BOUVAR. |GADM DE NARANJAL ESIESERACO SEL EALIZA DS 11O DISPONIELE" EL GAD NARANIAL deberd
E1C [REQUIERA, |DOCUMENTACION AL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA QUE RECAUDACION DELGADM DE — . PARA DESCARGA EN LA PAGINA DE LA sobre el uso de sus servicios
JALCENELCAIAO O A TASA PORSPLCTAGAD'
 cancaunen s virawe
£ PLAN DE CONTINGENC) 'GESTION DE RIESGOS, NO APLICA PORQUE LA RECECPION DE
oA o aon:
COMENTOIABUTANTEQUESIVEPAALL |2 DALAMEDAITE L ESGHTO B LoomauESemunzaco [ PESETASENVENTANIL A A et im0t € D e “’DSN‘L . PANECAGONUIN | 010 oy viouan: [ GRomaDE AR PR oz HoDSTONALE 6o WAL s
[REQUIERA, RECAUDACION DELGADM DE e " PARA DESCARGA EN LA PAGINA DE LA sobre el uso de sus servicios
[eRAs 0 wscos icos e sy
vtnmamin
oA o aon:
COCMENTOIABUTANEQUESIVEPAASATARIN TR ELBOGENTO L FEMIS3OE WAMAGONOTORGADR |1 RS VSMUADE | o o0 oy iouusn: [GAOM DEMMAL RS PR oz HoDSTONAL 6 S0 WAL s
[REQUIERA, INHUMACION 2. CANCELAR EN LA VENTANILLA NARANJAL e " PARA DESCARGA EN LA PAGINA DE LA sobre el uso de sus servicios
ncuono sy
— mw;[ OUAMINTACONOE A MESOHA QR VA A AL TG |, [0 Tan i o sesuacs HoDSFONBE LG MARAUAL b
[REQUIERA, EXHUMACION. 2. CANCELAR EN LA VENTANILLA — " PARA DESCARGA EN LA PAGINA DE LA sobre el uso de sus servicios
vemmiso b contcaonoe Siovton, Saonaoramia | RS VSNUADE | o0 oy iouusn: [GAOM DEMMAL RS PR oz HoDSTONALE 6 S0 WAL s
wautm corermcaon G AR AT s ! oS TGN pioiviotiion
s 0 mests ¢ oo AGUADEMOULTACONDELGAMAED. 2 COPACEL |, sy sLoEpmaMENTO 08 RATHS PARAEL TG |, [0 Tan i o sesuacs HoDSFONBE LG WARAUAL b
verranuuns ot wauoncion-
PERMISO DE INGRESO DE GANADD | DOCUMENTO HABILITANTE PARA ELINGRESO DE GANADO PARA - PRESENTAREN EL DEPARTAMENTO DE RENTAS PARA EL RENTAS, VENTANILLA OE AV. OLMEDO 1201 Y BOUVAR. |GADM DE NARANJAL ESIESERACO SEL EALIZA DS
£
H st et
e de o pota ” et oo s d s seamasomeatet |, i st i usuaro. 5. emsion dlapantamensus deconsumo 8 | 0300 217005 H e nturss personss o omsn | MosLca o s i 5%
conectn o oirecit de Agus Poraiedel A0 Moricipadel Canvon Naan copidelpago gl re o okt e oot st passs H s on e | ias e mosee dchosencio oses dichosecio 1

5de6

GAD Municipal del Cantén Naranjal

atas




G.A.D. MUNIC
HARARIAL

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Accesoa la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y dems indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficarios o de atencién Nimero de Namero de
_— T Direccién y teléfono de la oficina o
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencién al publico """p";:‘“’"“’“ % | (Describir si es para oy Y LTI o) s e st (Detallar si es por Servicio . o T .
No. (se seguirla o el | (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion Procedimiento intemno que sigue el servicio. (Detalar los dias costo (Hn::‘;"i“ ciudadania en general, | 1% ¥ Sepmences receionar a a pagina | YeManile oficina, brigade, | Automatizado (et s
ciudadano para la obtencién del servicio). del senicio y donde se obtienen) dela semana y sl personas naturales, | by pégina web, correo (si/No)
Semanas) . de inicio del stio web y/o "
horarios) personas jurdicas, P % electrénico, chat en inea acumulativo
oG, Personal Médico) SECADOIT contact center, callcenter, (mensual)
teléfono institucion)
o 348 H
e ndusin 34
0 ot s el deid napeccin e e
5 Adqisicion dotosmotwiies ncesio v s et
ense i ormulr d s st s e tsortdela :
insttucion deblendo adjuntar: centficado de no adeudar al municipio, t
copis e c,cots el o de vty copo dl 3 de ot ot o £ oo oot
orsto wana 1. vocarqus todos o documentos et competo, 2, etk de £ Voot . s ot dets
oo dets s s domictrts por el denacaa epeon oo s s oot et i orcende s pouoies
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